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ASCENDEO
Lad de laventilationà l' aller
commeau retour
Spécialisée dans la distribution d ' accessoires pour appareils
mobiles et d '

objets connectés, Ascendeo France a fait appel à
Komoto pour mettre en place une solution de préparation de
commandes par ventilation dans des meubles de type « put to
light ):. Un système sur le même principe a également été
développépour trier les flux retours.

Comment

, en 8 ans, la
sociétéAscendeoFrance
est-elleparvenueà s'

imposerparmi les leaders
européenssur le marché
très concurrentiel des
accessoiresde mobilité

(téléphonie mobile, tablettes, objets
connectés, etc.), avecunecroissanceà
2 chiffreset uneprésenceenEspagne,
au Portugal, au Royaume-Uni et
même en Chine ? Réponse: grâce
notamment à sa stratégied '

innovation, axéesur la satisfactionclientset
sur une très grande profondeur de
gamme (autour de 4.500 références
actives, avec un grand choix de
houssesdetéléphonesmobiles). Pour
resterau goût dujour sur cemarché,
il faut constammentproposerdenou

veaux produits. Lescyclesdevie des
accessoiressont en effet calquéssur
ceuxdestéléphones: ils nerestentpas
plus de 6 mois en magasin ! Par
conséquent, le temps est compté :
celuidela préparationdecommandes,
commecelui du tri et de la remiseen
stockde certainsproduits.

2 modes de préparation
de commandes
A partir de sonsite de la Courneuve,
qui emploie environ 80 personnes,
AscendeoFrancedessertun réseaude
distribution100WoBtoBdeplusenplus
dense: il y a les«canauxhistoriques»
quesont les opérateursdetéléphonie,
les réseaux de vente spécialisés, la
grandedistributionet les grandssites
e-commerçants, maisaussides
magasinsindépendantsetdesenseignes
spécialiséesdans le sport, les loisirs ou
mêmele bricolage. La livraisontoute
Franceau départde la Courneuveest
garantieen48 h - 72 h àréceptionde
la commande. Pourhonorercet
engagement, mêmeenpériodedepic d' ac-
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tivité (de septembre à décembre),
Ascendeoa décidétrèstôt d' adopter
2 typesdepréparation, selonla
typologiedes commandes. Pour celles
livréessur palettes, à destinationdes
plates-formesdelagrandedistribution
notamment, avecdescartonsentiersde
produits, la ramasseesteffectuéepar
transpalettedansles allées, ensuivant
lesindicationsduWMSBextd' Infflux.
Pour cellesplus fragmentéeslivrées
directementvers lesmagasins, quece
soitdesindépendantsou desenseignes
en direct, la sociétéa choisid' utiliser
un systèmede préparation de
commandesparventilation detype «
putto-light», basésurdesmeublesde
préparationavecbarrièresde détection
lumineuse. Dansun premiertemps, il
s' agissaitdeceuxconçuspar L4
Epsilon(activitéreprisedepuisparZetes),
quandAscendeoFranceutilisait d'

ancienslocaux situésPorted'

Aubervilliers. Lorsdudéménagementà la
Courneuveen2013, la sociétéoptepour la
sociétéfrançaiseKomoto, avecses
systèmesKetra(pourorchestrerles
préparationsdecommandesfines), etKroco
(pourla gestiondesesmeubleset
automates). «Nousvoulionsremplacerl '

outildepilotagedenospréparationsde
commandespar un systèmesimple,
flexible et évolutif, et capablenon
seulementde s' interfacerà notresystème
d' informationcomposéde l ' ERPSage
Ligne100, du WMSBextd ' Infflux et
dela station chargeurde Teliae, mais
aussique le systèmeet les nouveaux
postespuissent être intégrésavecles
3 meublesput-to-light récupérésde
l ' installation précédente», explique
VincentGrenier, Responsable
Informatiqueet de l' OrganisationLogistique
d'AscendeoFrance.

Le put-to-light dans le détail
Lanouvellearchitectureinformatique,
opérationnelleenjuillet 2013, estmise
en oeuvredansl ' entrepôtde la
Courneuveen un tempsrecordde 3 mois.
Voicicommentcelafonctionne:toutes
lescommandessont transmisesdepuis
l ' ERPversleWMS, qui fait le tri : celles
qui sont destinéesaux magasinssont
envoyéespar lotsversl ' outil Ketra. Ce
dernier renvoie au WMS une
commandeconsolidéedetous les articles
comprisdanscelot decommandesafin

Le système put-to-light
de préparation de commandes.

La solution développée
par Komoto pour le tri
des retours.
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d' organiserla ramassedans le stock.
Lesproduitssont scannéspuis placés
envrac dans desbacsplastiques, qui
sontapportésau fur et à mesurevers
les 5 postesde préparationde
commandesput-to-light. Chaqueposteest
dotéd' un écranet d' un meublede 24
«cases», quipermetdepréparerautant
de commandesmagasinsdifférentes.
Chaquefoisquel' opérateursortun
articledu bacplastiqueet lescanne, l'

outilKetralui allumela case
correspondantepour lui indiquer lecartondans
lequelle déposer. Si l'

opérateurconstate
quelecartonestplein(maissansquela
commandesoitcomplète), il le déclare
surl ' écrantactile, la listedecolisageet

l ' étiquettetransporteur(grâceà l'

intégrationavecla stationchargeursTeliae)
sont automatiquementimprimés, puis
il met lecartonsurun convoyeurvers
le posted' expédition. Il placealorsun
nouveaucartonvidesurlacase
correspondante. « Nousavonsconçul ' outil
Ketraavecdenombreusesoptions
activablesau caspar caspour pouvoir
nousadaptertrèsfinement aux
particularitésde chaqueclient en matière
d' ergonomie, defonctions, de
signalisationà l '

opérateur, d' alertes, qui sont
trèsdépendantesducontexte. Il estpar
exemplepossibledesignalerà l '

opérateur, lorsqu' il estsur lepoint d' évacuer
un colis, qu' il restetrèspeudepièces
pour terminer la commande, defaçon
à éviterquelederniercolissoit
pratiquementvide», note ChristianHubert,
Co-Fondateuret DirecteurGénéralde
Komoto. Lorsqu' une commande est
complète, l' information estvisible sur
l' écranet l '

opérateurn' a plusqu' à
placerle cartonsur le convoyeuravecsa
listedecolisageet son étiquette
transport.A la fin del '

opérationde
préparation, l ' écranindiquele caséchéantles
éventuelsproduitsmanquants. « C' est

unprocessustrèssimpleavecuneprise
en main rapideetfacile del ' outil pour
les intérimaires, qui n' ont quasiment
pasbesoindeformation. Celanous
permetdepréparerdescommandesassez
vite et sanserreurs», souligneVincent
Grenier.

La gestion des retours
par ventilation
Depuis2014, Ascendeoproposeàses
clients françaisla possibilitédegérer
leurs stockset d' effectuer
automatiquementleur réassorten modeVMI
(Vendor Managed Inventory) . La
sociétéa signé par ailleurs avec
certainesenseignesde la grande
distributiondesaccordscommerciauxde
reprise d' invendus, sousconditions.
« C' estungrosavantageconcurrentiel.
Nousavonsdeplus enplus d '

engagementsdecetypeetnousdevions
trouverunesolution pour gérer
efficacementcesretoursde marchandises»,
indique Vincent Grenier. La
problématiquedela gestiondesretoursest
la suivante : étant donné que les
cyclesde vie des produits sont très
courts (6 mois en moyenne), il faut
pouvoirtrèsvite vérifier la conformité
et remettreenstocklesinvendus(
renvoyésgénéralementaprès3 mois en
magasin)pour qu' ils soient de
nouveaudisponiblesà laventepourd'

autresclients. Satisfaitepar la solution
de préparation de commandes de
Komoto, Ascendeodemandeconseilà
cette dernièresur ce sujet. L'

éditeurintégrateurlui proposededévelopper
rapidementuneapplicationinéditede
son système put-to-light , appliqué
cette fois à la gestion des retours.
Banco, le systèmeestmis enplaceen
mars2015. Il comprendun meublede
ventilation put-to-light et une
applicationlogiciellespécifiquequi intègre
touteslesconditionsfixéespar
Ascendeopour autoriser, en fonction du
produit et deson étatconstaté, soit sa
remiseen stock avecdéclenchement
d' un avoir, soit samiseendestruction
oubienencoresonrenvoi aux clients.

Un gain de temps opérationnel
et administratif
Parrapport à la préparationde
commandes, le processusesten quelque
sorte inversé : l' opérateur prend les

produitsun à un dansles colis d'

invendusenvoyéspar une plate-forme
logistique de la grandedistribution.
Cequi change, c' estqu' on nesait pas
à l ' avance quels seront exactement
les produits présentsdans les colis.
Chaquearticle estscannéet son état
(y compris son packaging)est
inspecté. Le systèmeKetra vérifie que
l ' article fait bien partie dela liste des
produits autorisés en entrée dans le
contratavecceclient, avantd' allumer
l ' une des63casesdu meublede
ventilation(matérialiséespar des bacs
plastiques) dans laquelle le produit
devraêtredéposé. A chaqueréférence,
une nouvelle case est affectée par
défaut, certainescases«de
qualification»sont par ailleursréservéesaux
produits«non autorisés»par le
contratcommercial, ou«non conformes»
(produitsdétruitsou dont l ' emballage
estabîmé). Unefois quetous les colis
d' invendusont ététraités, le système
envoie automatiquementà l' ERPun
récapitulatifdetouslesproduits
scannésafin de calculer dans le détail
l ' avoir commercialquiseraaccordéau
client concerné. Ketrainformepar
ailleursleWMSBextdesretoursvalidés,
pour piloter leur remise en stock,
comme s' il s' agissaitd' une réception
marchandises. Pour chaquebac
plastique, une étiquette est éditée,
indiquantla référencedesproduits qu' il
contient et le nombredepièces. Afin
d' éviter les allers-retoursau stockde
picking, il estmêmepossiblede
massifiercette opérationde tri par
référenceen enchaînant sur les colis
d' invendus envoyés par un autre
client, cequi permet, enplusdutemps
gagnésur le tri (le systèmeestconçu
théoriquementpour réaliser plus de
400 manipulations à l ' heure), de
réduire les opérationsde remiseen
stock. Jusqu' où s' arrêterala
collaborationinnovante entre Ascendeoet
Komoto ? Qui sait, peut-être que le
spécialistedesaccessoiresdemobilité
et desobjets connectésaura à
nouveaubesoin dans un futur proche
d' unesolution inéditedanslecadrede
sa réflexion visant à développersa
distribution enmodeBtoC.

JEAN-LUCROGNON
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