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Les solutions SCM, des
eponges a technologies !

Les solutions de SCM (Supply Chain Management) s’approprient avec succés
les derniéres technologies du marché : big data, saas, mobilité, in memory,
intégration... elles ne sont aucunement en reste face aux autres solutions
informatiques, bien au contraire !

| our faire face aux
multiples défis
L guelles  relevent
tous les jours, les solutions
de SCM se doivent d'étre
performantes et d'appor-
ter les réponses requises a
leurs utilisateurs. Parmi les
dernieres technologies en
vogue actuellement, celle du
big data ou du « déluge de
données », comme le qualifie
Franck Lheureux, directeur
général chez JDA Software
Europe, fournies par toutes
sortes d'outils pas seule-
ment informatiques. « Mis a
part le défi technique d'aller
chercher les informations,
réside un terrible challenge
business de faire en sorte
gue les données contenues
dans les systéemes soient
utilisables et suffisamment
fiables », prévient cepen-
dant Luc Baetens, directeur
général de Mobius.
Le  premier  pré-requis
revient donc a sassurer,
lors de limplémentation
de la solution, de la fiabi-
lité des données et prendre
en compte éventuellement
des phases de nettoyage, de
controle, de validation, avant
méme leur installation. A
titre d'exemple fourni par
notre interlocuteur, si les
fiches articles utilisés dans
les WMS ne contiennent
pas les bonnes informa-
tions sur le produit (poids,

Franck Lheureux, directeur
général de JDA Software :

dimensions...], la personne
qui gere manuellement les
emplacements dans lentre-
pot, sera parfaitement en
mesure de rectifier elle-
méme. En revanche, le sys-
teme optimisera en fonction
des données qu'il détient et
commettra des erreurs. De
la méme facon, les solutions
de planification trés friandes
de données, sont particu-
lierement sensibles a leur
qualite.

Big données

Si le potentiel du big data, en
prolongement de la Bl (Busi-
ness Intelligence ou aide a la
décision], a bien été identifié
par certains, pour d'autres
il demeure un mysteére. Il
reste, en effet, encore plus
visionnaire qu'utilisé fran-

chement sur le terrain. « £n
loccurrence, comme les
entreprises ne comprennent
pas treés bien le terme et son
contenu, elles ont beaucoup
de mal a imaginer comment
leur métier serait différent
avec des approches basées
sur du big data », observe
Luc Baetens [Mébius).

Une approche pourtant pro-
metteuse. D'apres ZDNet, la
veille de données est certai-
nement en passe de devenir
une arme concurrentielle-
clé en 2016. Mais alors que
75 % des architectes d'entre-
prise souhaitent voir la poli-
tique d'entreprise orientée
par les données, seuls 29 %
d'entre eux estiment cepen-
dant que leur société est pour
le moment capable de corre-
ler des données d'analyse et
des resultats exploitables.
Selon [Académie des Ttech-
nologies, ces changements
de paradigme méritent une
prise de conscience et un
fort accompagnement en
termes de formation. Tou-
jours selon cette source, la
France manque cruellement
d'ingénieurs disposant de
compétences en big data
et formés, en premier lieu,
aux technologies de la pro-
grammation distribuée, de la
manipulation de tres grands
volumes de données et de
la programmation systeme
avec des outils open source.

LAcadémie des technologies
préconise donc d'intégrer
ces formations en big data
dans de nombreux cursus...

Pour sa part, le SCM étant
un environnement compre-
nant de nombreuses don-
nées hétérogénes a capter
en permanence, il offre de
multiples possibilités, avec
en particulier un domaine
de prédilection : la relation
client. Dans les transports,
par exemple, le big data
pourrait permettre de rac-
courcir le temps de réaction
face aux aléas de la route et
recalculer un nouveau par-
cours. « A la fois des don-
nées a posteriori : je prends
des données passées, ana-
lysées, pour doptimiser

< ‘
Nicolas Recapet, Supply Chain

& IT Project Director chez
Cereza Conseil :
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une planification par
exemple. Mais également et
de plus en plus, de l'analyse
big data en temps réel pour
ajuster immédiatement des
actions », analyse Nicolas
Recapet, Supply Chain & IT
Project Director chez Cereza
Conseil.

De son c6té, la planification
est férue de données statis-
tiques passées qu'elle ana-
lyse pour en définir des pré-
visions a trés court terme et,
en bout de course, ajuster
en temps réel les actions.
« Nous essayons d'agré-
ger les données du passé
pour déduire un compor-
tement futur dans (objec-
tif de piloter les flux. Pour
cela, nous sommes obligés
de travailler une quantité
gigantesque de données »,
développe Joseph Felfeli,
PDG d'Acteos. Toujours selon

Heureusement il y a les interfaces

[Académie des technologies,
le big data représente égale-
ment une nouvelle facon de
programmer, de facon mas-
sivement paralléle et centrée
sur les données. Dans ce
sens, il n'est pas simplement
une collection doutils mais

également une autre fagon
de concevoir les algorithmes.
Dans le détail, cette diffé-
rence provient de la distribu-
tion des traitements sur des
milliers voire des dizaines
de milliers de machines, des
exigences de performance

liees aux trés gros volumes
traités et du besoin de mettre
les algorithmes au point par
apprentissage.

Le monde a changé
Technologiquement en tout
cas, le champ des possibles
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est désormais ouvert : « (e
coGt de construction, de
stockage et de posses-
sion s'est en effet écrasé et
paralléelement, le nombre
doutils non informatigues
produisant de la donnée
a également explosé »,
constate Slimane Allab, res-
ponsable avant-vente chez
JDA Software. Par ailleurs,
le fait que les systémes tra-
vaillent en temps réel et en
connexion entre eux permet
un meilleur partage de cette
information.

Cependant, pour lheure, le
marché reste partagé entre
les acteurs MDM [Mas-
ter Data Management, la
gestion des données de
référence] qui vont étre en
capacité de prendre les
devants pour stocker les
informations et ceux qui pro-
poseront des applications
algorithmiques pertinentes,
adaptées au métier de cha-
cun. IBM et Microsoft sont
d'ores et déja sur les rangs,
de par leur capacité a stoc-
ker. Certains éditeurs réfle-
chissent a des solutions big
data trés focalisées métier
et d'aucuns, comme Har-

dis, envisagent méme des
solutions auto-apprenantes
se nourrissant de guantités
de données peu exploitées
dans les systemes jusqu'a
présent. « La question est
de savoir comment passer
d'un pilote un peu éclairé a
une vraie démarche d'entre-
prise, a une transformation
de lentreprise, adoptant la
technologie comme un levier
de création de valeur et non
plus un mal nécessaire ou
un colit impondérable par
lequel elle doit passer pour
reconguérir une relation
client », interroge Franck
Lheureux [JDA Software).

Dans le nuage

Deuxieme point : la ques-
tion de Uhébergement des
applications qui arrive natu-
rellement dans les préoc-
cupations des entreprises
en matiére de technologies.
« Personnellement, je pense
que Uhébergement de solu-
tions devient guelque chose
de treés utilise parce que fina-
lement, il présente de nom-
breux avantages », explique
Luc Baetens [Mobius). Le
premier de ces avantages
est totalement économique.
Il revient au pur colt d'uti-
lisation, généralement au
volume traité et donc en
fonction de l'activité de l'en-
treprise. De cette maniere,
pour les entreprises possé-
dant un grand nombre de
succursales et d'utilisateurs,
la  wvirtualisation  permet
de réaliser des économies
conséquentes. D'autant que
la maturité des équipements
réseaux fait que la charge in-
duite ne devient plus problé-
matique. Sur le plan comp-
table, la formule devient plus
intéressante pour les entre-
prises car le saas est consi-
déré comme une location et

non plus une immobilisation.
Trés concrétement, il est
ainsi enregistré une baisse
des dépenses d'exploita-
tion (OPEX) et des dépenses
d'investissement de capital
(CAPEX] correspondant a
60 % sur des colts de main-
tenance [source Yacine Mah-
foufi, directeur marketing
France chez Alcatel Lucent).
Le deuxiéme avantage de
lhébergement se situe par
rapport a la maintenabilité
des solutions mises a jour
régulierement et renouve-
lées de maniére transpa-
rente pour lentreprise qui
n'‘engage pas de son coté
d'actions spécifiques dans
cette optique. En plus d'une
augmentation de capacité,
la sécurité des entreprises
est mieux assurée, En effet,
il est également aisé de pen-
ser qu'en hébergement, le
risque technologique comme
fonctionnel induit par toute
installation informatique est
mieux maitrisé. Creative T
a développé dans ce sens
un boitier garantissant le
fonctionnement de l'usine en
cas de coupure ou de ralen-
tissement du réseau Inter-
net. Ainsi a la facon d'une

Jean-Christophe Henry,
directeur général adjoint chez
Infflux :

Slimane Allab,

responsable avant-vente
chez JDA Software :
« | e 1 \ | €

"box” de fournisseur d'ac-
ces, deux boitiers nommés
Cube 14 intervenant en relai
(cluster) et présentant une
autonomie de fonctionne-
ment, enregistrent toutes les
données nécessaires au bon
fonctionnement de lorgani-
sation. Par ailleurs, le risque
sécuritaire par rapport a des
données sensibles qui pour-
raient étre “piratées” reste
faible. « /[ faut étre honnéte.
Un des plus grands risques
de fuite de données dans
les entreprises, concerne
les salariés. Les salariés qui
partent avec les données,
c'est un risque de perte de
confidentialité  qui existe
depuis toujours », reconnait
Luc Baetens (Mobius). Quant
a la localisation des centres
d’hébergement, elle reste un
point relevé par les entre-
prises. « Pourtant, quand
vous consultez votre compte
bancaire, vous ne savez pas
trés bien ou se trouvent les
informations et les don-
nées », analyse Bernard
Sauvage, responsable sup-
plychain chez Generix Group.
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Partout pour tous

Troisieme point : l'accessibi-
lité a distance et le partage
ainsi simplifié des informa-
tions. Un certain nombre de
systémes généerent énor-
mément d'informations.
Lenjeu est de partager cette
information avec plusieurs
acteurs dont ceux externes
pour leur donner de la va-
leur. Selon Yacine Mahfoufi
une nouvelle fois, a linstar
de tous les applicatifs IT, les
communications unifiées
dans Llentreprise peuvent
tirer bénéfice de la virtua-
lisation a plusieurs titres :
par exemple, la messagerie
unifiée, lintégration au poste
de travail, la collaboration
visuelle et les communica-
tions professionnelles sur les
smartphones sont quelques-
uns des services logiciels
qui peuvent étre fournis de
maniere virtuelle. « Nous
constatons de plus en plus

Performance Food Group dans les cieux

d'hébergement sur la partie
TMS. Pour la partie WMS, il
est surtout adapté 3 la four-
niture de fondamentaux du
WMS : plusieurs entrepdts

vont se connecter sur le
méme serveur », constate
Jean-Christophe Henry, di-
recteur général adjoint chez
Infflux.

« Linfrastructure cloud est
la seule technologie qui
permette que chaque par-
tie prenante ait la méme
vision des choses. L'échange
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d'informations est revolu-
tionnaire. Comme dans les
réseaux soclaux, Il suffit

TMS en hébergement pour Hager

de poster linformation et
toutes les personnes qui en
ont besoin pour prendre les
meilleures décisions, pour
réaffecter les stocks, pour
pouvoir reagir, benéficient
de cette information », se
réjouit Céline Bonniot, res-
ponsable marketing de GT
Nexus. Toutefois, la tentation
pour certaines entreprises de
s'affranchir du service infor-
matique parfois un peu trop
omniprésent ou la volonté
d'aller plus rapidement dans
les départements meétiers
peut également étre notée.
Fluidité, synchronisation et
mutualisation : les éditeurs
sont nombreux a reconnaitre
les qualités de cette forme de
mise a disposition des appli-
cations, en vue de prendre
les meilleures decisions et
réagir en toute connaissance
de cause. lls sont donc trés
nombreux a proposer cette
option qui demande tout de
méme une transformation
conséquente de leur part.
« Le saas nous procure la
garantie d'une relation a long
terme avec le client, contrai-
rement a ce qu'il est aisé de
penser », fait valoir Slimane
Allab (JDA Software).

La chute des ventes de li-
cences a fait, en effet, réagir
plus d'un éditeur et la pro-
position saas devient géné-
ralement graduelle au fil du
temps et du partenariat avec
les entreprises. « [l devient
difficile de précher (agilité,
les ROI de plus en plus courts
sans appliguer ces préceptes
anous, éditeurs de logiciels »,
intervient Slimane Allab (JDA
Software). Léditeur améri-
cain montre ainsi lexemple
en appliguant désormais sys-
tématiquement ce modeéle de

Celine Bonniot, responsable
marketing de GT Nexus :

L'infrastructure

vente, la ou certains restent
campés sur des modéles
de distribution a la licence
de facon irrémédiable. Par
ailleurs, certains éditeurs
vont plus loin en envisageant
un partenariat avec Google
Cloud ou Amazon Cloud qui

leur permettront de gérer
des wvolumes de données
encore plus importants, « a
des colits acceptables », pré-
cise Franck Lheureux [JDA
Software).

Le choix reste in fine dans
le camp des sociétés en
fonction de leur propre envi-
ronnement informatique et
de leurs besoins d'applica-
tions métier, sachant que le
modéle mixte peut parfai-
tement étre envisagé. "A la
demande”, comme ces ap-
plications sont parfois nom-
mées, prend alors tout son
sens. « Lavantage est que
la technologie rompt toutes
les barrieres quelles qu'elles
soient », résume Bernard
Sauvage (Générix).

Sur le terrain

Troisiéme technologie : la
mobilité qui modifie éga-
lement les usages, notam-
ment en entrepdt et dans
les transports. « Elle devrait

changer le réle du manager
de proximité. Au lieu daller
dans son bureau consulter
un PC, il sera tout le temps
sur le terrain, va gagner
énormément de temps sur
la consultation de données
et se concentrer sur les opé-
rations de management »,
analyse Fabien Gaide, Senior
Manager chez Kurt Salmon
& Associates. Dans les trans-
ports, les informations se
mettent a la disposition des
transporteurs pour accéder a
leurs ordres de transport ou
des clients pour recevoir les
informations de tracabilité de
livraison, sur smartphone et
tablette. « Avec notre solu-
tion Tracking Mobile a l'inten-
tion des petits transporteurs
gui n'ont pas d'informatigue
embarquée, lobjectif est
de leur fournir le moyen de
remonter de linformation en
temps reel comme le fait un
important transporteur avec
un égquipement plus lourd. Il
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suffit désormais d'un smart-
phone avec [accés internet
sur le téléphone », explique
Jérome Bour, directeur de
DDS Logistics.

En situation de mobilité
toujours, léditeur propose
lensemble des tableaux de
bord et peut réagir immédia-
tement a une situation don-
née. Au final, les situations
de mobilité se multiplient ac-
tuellement, quels que soit les
secteurs, « pour une nouvelle
génération dutilisateurs »,
ajoute Franck Lheureux [JDA
Software]. « Mais il faut pour
cela, penser les processus
différemment afin de les
adapter a un utilisateur sur
plate-forme mobile ».

Dans ce contexte, lergono-
mie entre en jeu et s'adapte
a la fois a lutilisateur et a
l'application concernée : drag
and drop, drill down, toutes

- 1Y
P .
-

Fabien Gaide,

Senior Manager chez Kurt
Salmon & Associates :

ces manceuvres permettent
presque intuitivement d'aller
chercher linformation vou-
lue. Ceci en tenant compte du
fait que certaines organisa-
tions [entrepots, usines, etc.)
font largement appel a de la

main d'ceuvre temporaire, et
se doivent d'étre rapidement
opérationnelles. Ainsi, selon
Yacine Mahfoufi [Alcatel-
Lucent], « avec sa simplicité
dadoption et son ergono-
mie, la mobilité devient le
premier critére de sélec-
tion des services de lentre-
prise. Client unifié avec les
mémes services disponibles
sur les principaux systémes
d'exploitation,  disponibilité
des applicatifs a lextérieur
de lentreprise, adaptation
a la meilleure connectivite
disponible et interconnexion
sans couture avec tout type
de terminaux sont autant de
fonctionnalités  obligatoires
en 2016 ».

En mémoire

Quatrieme technologie pas-
sée en revue, le In Memo-
ry. Les solutions SCP font

montre de formidables puis-
sances de calcul et de simu-
lations de scénarios. Dans
ce contexte, le in memory
se présente comme un stoc-
kage d'informations dans
la mémoire RAM (Random
Access Memory] dite vive ou
mémoire a accés direct, sur
des serveurs dédiés plutot
que dans des bases de don-
nées qui operent sur des
disques relativement lents.
Le in memory intervient dans
des domaines de la relation
client dans la distribution, les
banques et les services, pour
rapidement détecter les mo-
deles, analyser d'énormes
volumes de données et réa-
liser des opérations rapi-
dement. La chute des prix
sur les solutions mémoire
contribue largement a la
croissance de cette technolo-
gie qui opeére désormais sur
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un vaste champ d'applica-
tions dont les APS [Advanced
Planning System) qui en sont
particuliérement friands.

Pour sa part, la solution
Active Pivot proposée par
Quartet FS a été compléte-
ment pensée en cloud mais
également en In Memory. « /{
sagit d'une plate-forme ana-
lytique qui sarticule autour
d’une base de données par-
tagée, s appliguant a tous les
secteurs », résume Georges
Bory, co-fondateur de Quar-
tet FS. Cet outil s'adresse a
tous les domaines deman-
dant des prises de décisien
tactiques et opérationnelles.
A cette fin, la solution se base
surle In Memory ainsique sur
la mémoire devenue déme-
surée des ordinateurs ou sur
le cloud. Cette mémoire trés
importante permet ainsi de
stocker a la fois des données
historiqgues en méme temps
que les données opération-
nelles qui changent tout au
long de la journée. Puis, elle
fournit alors des calculs ana-
lytiques et des simulations
tout aussi rapidement. « Le
In Memory libére de nom-
breuses contraintes », note
notre interlocuteur. Enfin, la
solution dispose de fonction-
nalitées descendant a léve-

Georges Bory, co-fondateur
de Quartet FS :

« Le In Memory
libére de
nombreuses

contraintes »

Caterpillar a Uceil sur ses stocks

nement [bon de commande,
ordre de transport, appel
d'offres, etc.] a lorigine des
calculs ou des simulations.
Pour ce faire, elle s'integre
sur le systeme d'information
existant de l'entreprise.

Intégration, temps réel
et collaboration
Cinquiéme technologie : les
solutions permettant linté-
gration. Un systeme d'infor-
mation offrant de la visibilité
sur toute lactivité demande
necessaire que les différentes
solutions soient parfaitement
intégrées entre elles. Diffé-
rentes technologies sont em-
ployées depuis les API (Inter-
facel, aux technologies web,
les EAl, les connecteurs, les
interfaces, etc. Les éditeurs
les plus importants s'asso-
cient généralement entre eux
ou proposent d'agir au coup

par coup avec laide ou non
des intégrateurs, selon leur
taille.

Toutes ces technologies
offrent bien plus au systeme
d’information que leur simple
présence. Ainsi, le temps
réel permet de réels avan-
tages en termes de gestion.
Les échanges de données
désormais stratégiques ont
besoin de remonter le plus
rapidement possible, voire
en temps réel. « Autrefois le
modéle de communication,
notamment en transport et
logistique, se basait sur des
modéles EDI fiables, bien
faits, robustes mais ayant
une certaine lourdeur et
surtout de moins en moins
compatibles avec une capa-
cité a envoyer des données
en temps reel et trés fre-
quentes », constate Nicolas
Recapet (Cereza Conseils).

Désormais, les entreprises
ont besoin de réagir rapide-
ment a tout aléa intervenant
sur la chaine logistique glo-
bale et pour cela, d'en étre
averties en temps réel. Les
outils et les infrastructures
technologiques actuels le
permettent. « Les utilisa-
teurs prennent des décisions
dans notre solution qui sont
prises en compte immédiate-
ment en temps réel, un éle-
ment différenciateur », note
Henri Beringer, directeur
général de Quintiq.

De la méme facon que pour
le temps réel, la collabora-
tion via les nouvelles tech-
nologies fournit de réelles
avancées en termes de ges-
tion ou de planification. Le
secteur de la distribution en
est tres révélateur. « Quand
nous remontons en amont
de la chaine du fabricant,
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Bruno Leyvastre,
directeur du développement
chez Arvato SCM :

nous constatons des ten-
sions trés importantes entre
la capacite de fabrication et
la demande » commence
Joseph Felfeli [Acteos). « En
effet, personne n'échange de
maniére trés transparente
sur la réalité des besoins,
tout le monde établit des pre-
visions et prend des marges
de sécurité et des tensions
se créent », continue-t-il. Au
final, la question n'est véri-
tablement pas technologique
mais profondément humaine.
La volonté de partager et
mettre a disposition des don-
nées se propage néanmoins,
économie oblige. « 80 % des
informations dont les entre-
prises ont besoin se trouvent
a lextérieur. Lentreprise ne
peut plus fonctionner en vase
clos », justifie Céline Bonniot
(GT Nexus). Les exemples
de collaboration se multi-
plient cependant : centrales
d'achats partagées entre
plusieurs distributeurs, des
places de marché, bourses

de fret ou entre des com-
munautés en ligne avec des
solutions comme GT Nexus,
récemment acquise par ['édi-
teur Infor.

Aujourd’hui c’est déja
demain

Que sera demain ? Les sujets
porteurs sont assurément
limpression 3D qui gagne
aujourd’hui le grand public.
Utilisée en milieu industriel,
elle pourrait en réduire les
colts puisqu'elle propose de
travailler a la piéce et non
plus en grande quantité avec
de lassemblage. Par conse-
quent, la distribution tout
comme le stockage devraient
en étre impactés budgétaire-
ment parlant. D'ailleurs, pour
Bruno Leyvastre, directeur du
développement chez Arvato
SCM, « les prestataires logis-
tiques pourraient bien devoir
intégrer a moyen, voire a
court terme, des prestations
d'impression 30 ou au moins
lhébergement de celle-ci »,
Par ailleurs, difficile de pas-
ser outre la robotisation qui
se répand en tache d'huile
dans tous les entrepots de
France. Dans sa derniére
étude « des robots et des
hommes, pour une vision
confiante de la logistique en
2025 », Roland Berger estime
a 1,5 million le nombre d'em-
plois logistiques remplacés
par des robots dans les 10
prochaines années dans la
zone Euro. A 100 000 euros le
co(t complet d'un robot dans
moins de deux ans pour un
ROl inférieur a 3 ans et entre
20 a 40 % de réduction des
colits de manutention gréce
a une solution robotisée par
rapport a une solution ma-
nuelle. Attention cependant
aux pertes demplois si la
transition n'est pas organi-
sée...H SYLVIE DRUART
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