
Fnac.comoptimisesalogistique
avec aux etVanderlande
LaFnacaaméliorésesflux liésaue-commerceenutilisantlessolutionslogiciellesd

' Infflux
etd ' automatisationdeVanderlandesursanouvelleplateformelogistiquedeWissous.

n 2010, l' activité e-commerceest
en forte croissance. Maisellereste
très saisonnièreet nécessitepour
gérer les périodes d

' activité une
différencede650équivalenttemps

pleinentrelepic d' activitéetlasaisonbasse.
À partir de ce constat , la Fnac lance le
projet Opalepour améliorer lesprocessus
logistiquesd'

e-commerce. Ce projet
comportetroisgrandsaxesdedéveloppement.
s' agit d' abordd'

accompagnerlacroissanceà
travers une extension de 40000 m2et la
modernisation du site logistique de
Wissousdansl' Essonne. Deuxième volet,
Opalevise l' amélioration dela qualité de

serviceavecuneapprochedetraitement
semiautomatisépar lots. Cetteapprochefacilitele
traitementdescommandespendantlahaute
saison et du pic du lundi suite aux
commandesen ligne du week-end. Dernier
volet , Opale aégalementpour objectif la
réduction descoûts d'

exploitation , avecla
mécanisationdelachaînedetraitementet
ventilationaléatoiredesréférencesàstocker.
Lesflux manuelsdoivent être réservésàla
manipulationdeproduitsauformatatypique.

Unchaosorganisé
Responsable SI domaine logistique et
SAV France et international de la Fnac,
NicolasBicheaconduit leprojet. «En
théorieil seraitoptimaldiffectuerletraitement la
commande.Maisàplusde100000commandes
parjoursuriesite, c' estimpossible. Aussi
avonsnousdécidédetraiter lescommandespar lots

fnac

demille Enoutre,nousavonsmisenplaceune
"

logiquedechaosorganisé" enaugmentantla
dispersiondesréférences. Quanduneréférence
estprésenteàdifférentsendroitsdeléntrepôt
çavaplus viteà rangerenstock. Ceciévitela
saturationlorsdela
préparationdescommandes. Tous
lespréparateursn' ont pas
besoin d

'

aller dans la
mêmealvéole. » En
juillet2011,les contratssont

signésaveclesprestataires
retenus. Léditeur français
Inffltix spécialisédansles
solutionsdédiéesàlachaîne
logistique opérationnelle
fournit lessystèmesdeges

tèmelogistiqueestprogressivementmisen
placeen2012et en 2013afmde limiter les
impacts.Lapremièrephasededéploiement
intervient enjuillet 2012, avecune
montéeenchargeprogressivepour bien

démarrerla haute saison2012.
Tout l

' avalestmécaniséet
automatisédu
conditionnementàlapesée
automatiqueetauchargementdes
véhiculesdelivraison. En
août2013, c' estautour des
stocks, enamont, de
passeràlétaped'

automatisationavecl '

exploitation de
trieurs .Lesrésultatssont
conformes aux attentes.

450 000
référencesstockées

100000
commandesparjourenligne

pendantlespics

tion d'

entrepôtet depilotagedessystèmes
mécanisés,le WMS BextWSet WOEBext
CSdesagammeBext. Il compte des
vépécistesparmi sesclients. Leslogicielssont
intégrésparVanderlande, quienoutrefabrique
etintègreleséquipementsmécaniques. Une
foisl '

agrandissementdusiteréalisé,450000
référencesy sontstockées. Lenouveausys-

Lacroissanceglobaledesvolumeset lespics
d

'

activitésontdésormaistraitéssanshausse

significative desressourceshumaines. Le
constatest identique pour lescommandes
«multicanal»- faitesenligneetrécupérées
enmagasin - qui représentent 30%% du
total descommandeseffectuéessurie site.

ChristineCalais

LE RÔLE CLEF DE VANDERLANDE

anslecadreduprojetOpale,
Vanderlandeasignéuncontrat
departenariatavecFnac.com.

L'

entreprisenéerlandaiseaprocédé
àlaconceptionpréliminairedétaillée,
à l'

analysedesméthodesdetravail
etauxétudesdelevéederisques.

Elles' estengagéesurlaperformance.
Elleaconçuetdimensionnélesystèmede
préparationdecommandespourlespetitset
moyensarticles.Ellea installéleséquipements
demécanisation:convoyage, buffers
automatisés,postesopérateurs, lignes
deconditionnementautomatisées,trieur

expéditionettruckloader.Vanderlande
compteàsonactifplusde1000installations
d' automatisationdeplateformeslogistiques.
Lasociétéestconnuepoursessystèmesde
manutentiondebagagesdanslesaéroports,
gérantplusde8,8millionsdebagagesparjour
dans600aéroports.
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